ADATKEZELESI TAJAKOZTATO
Greenarina Egyestlet

I. Az Egyesiilet azonositasa

1.1.

Jelen Adatkezelési tajékoztatoban szabalyozzak a jogviszonyokat a
Greenarina

székhelye: 930 03 Lu¢ na Ostrove, Velka Luc 20., Szlovakia
képviseldi: Méry Zoltan, Elek Mdénika

cégjegyzékszam: 56102658

addszam / EU VAT:

bankszamlaszam: SK11 7500 0000 0040 3472 2608

SWIFT kéd: CEKOSKBX

(a tovabbiakban: ,,Egyesiilet”)

és minden természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: ,,Adomanyozé” vagy
,Onkéntes”) kdzott, aki az Egyesiilet weboldalan vagy kdzvetlen kapcsolattartas Utjan az
Egyesiilet altal szervezett kornyezetvédelmi, faliltetési vagy kozosségi programokat tdmogatja,
illetve az ezekhez kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe veszi.

1.2.

Az Egyesiilet tevékenysége nonprofit jellegl, célja a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
felel6sségvallalasi (CSR) programok megvaldsitasa, kilonosen falltetési projektek, kozosségi
akciok és edukaciés kezdeményezések szervezése.

1.3.
Az Egyesiilet elérhetéségei:

E-mail: info@greenarina.com
Telefonszam: +421 901 709 607

1.4.

A Tamogatok, Partnerek és Felhasznaldk a Greenarina weboldalan
(www.https://greenarina.com/) keresztil, elektronikus uton nyujthatnak tdmogatast,
adomanyt, vagy vehetnek igénybe szolgéltatasokat. Az ASZF a weboldalon térténé minden
interakciora kiterjed, fuggetlenul attol, hogy a tranzakcio online vagy személyes uton torténik.

1.5.

Az Egyesiiletre a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyai, kilonosen a Polgari Torvénykonyv
(40/1964 Z.z.), a 83/1990 Zb. torvény az egyesliletekrdl, valamint az adatkezelés tekintetében
az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) iranyado.



Il. Fogalom-meghatarozasok

2.1.

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd céljara, a Greenarina Egyesiilet (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
a hatdlyos szlovak és eurdpai unids jogszabalyoknak megfeleléen — kilondsen az (EU)
2016/679 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a 18/2018. sz. szlovakiai
adatvédelmi torvény alapjan — az alabbi fogalmakat hatarozza meg.

2.2

Adatkezeld: a Greenarina Egyesiilet, amely 6nalléan hatdrozza meg a személyes adatok
kezelésének céljat és maédjat, és azokat az érintettek (Tamogatdk, Adomanyozok, Partnerek,
Felhasznaldk) hozzajaruldsa, szerz6déses vagy jogszabalyi kotelezettsége alapjan kezeli.

2.3.

Tamogat6 / Adomanyozé / Felhasznalé / Erintett: minden természetes vagy jogi személy,
aki az Egyesulet weboldalan vagy egyéb csatornakon keresztul adomanyt, tdmogatast,
egylttmikodési ajanlatot nydjt, programra jelentkezik, vagy kapcsolatba lép az Egyesiilettel,
és ennek soran személyes adatokat ad meg.

2.4.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletsor — igy kiilondsen
a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, médositas, felhasznalas, tovabbitds, megbrzés,
torlés vagy megsemmisités —, fuggetlenul attol, hogy az mlszaki eszkdzzel vagy kézi uton
torténik.

2.5.

Személyes adat: barmely informacid, amely alapjan egy természetes személy kozvetlendil
vagy kdzvetve azonosithatd, igy kiilondsen a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, IP-cim,
banki vagy fizetési adatok, illetve egyéb, azonositasra alkalmas informacia.

2.6.
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel (pl. konyveld, IT szolgaltatd, bank, fizetési rendszer, webhoszting szolgaltatd).

2.7.

Adomany / Tamogatas: pénzbeli vagy természetbeni juttatas, amelyet az Erintett az
Egyesiilet kornyezetvédelmi, faliltetési, CSR vagy oktatasi céljainak elésegitése érdekében
onkéntesen nyujt. Az adomany nem mindstil termék vagy szolgaltatas ellenértékének.

2.8.
Online feliilet / Weboldal: az Egyesiilet altal mikodtetett honlap vagy elektronikus platform



(www.greenarina.com), amely lehet6vé teszi a kapcsolattartast, adomanyozast,
informaciokérését vagy programra torténd jelentkezést.

2.9.

Tavollévok kozotti kapcsolat: minden olyan jogviszony, amely az Egyestlet és a Tamogato
kozott kizarolag elektronikus vagy mas tavkozlési eszkozok (pl. weboldal, e-mail, online drlap,
kozosségi média, telefon) Utjan jon létre, személyes taldlkozas nélkiil.

2.10.

Tartos adathordozé: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az informaciok hosszu tavu
megbrzését és valtozatlan reprodukciojat, példaul papir, e-mail, felhéalapu tarhely, USB-
kulcs, CD, DVD, memdriakartya vagy szamitdgép merevlemeze.

lll. Alapveté rendelkezések

3.1.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd szabalyozza a Greenarina Egyesiilet (a tovabbiakban:
»Egyesiilet” vagy ,,Adatkezeld’’) és mindazon természetes vagy jogi személyek (a
tovébbiakban: ,,Onkéntesek”, ,,Adomanyozék” kozotti adatkezeléssel kapcsolatos
jogviszonyokat, akik az Egyestilettel barmilyen médon kapcsolatba lépnek, adomanyt
nyujtanak, programra jelentkeznek, hirlevélre feliratkoznak, vagy az Egyesiilet
tevékenységéhez kapcsolddd szolgaltatast igénybe vesznek.

3.2

Az Egyesulet nem minésul kereskedelmi szervezetnek, tevékenységét nonprofit jelleggel,
kozhasznu célok (kornyezetvédelem, faliltetés, CSR-projektek, oktatas, tarsadalmi
felel6sségvallalas) megvaldsitasa érdekében végzi.

Ennek megfeleléen a tamogatodk és partnerek kozotti kapcsolatok nem fogyasztéi
szerz6déseknek, hanem 6nkéntes tamogatasi és egylittmiikodési jogviszonyoknak
minésulnek.

3.3.
Az Egyesiulet és a Tamogatok, Partnerek kdzotti jogviszonyokra a Szlovak Koztarsasag hatalyos
jogszabalyai az iranyadok, kulonos tekintettel:

e 2a40/1964 Z.z. Polgari Torvénykonyvre,
e a83/1990 Zb. torvényre az egyesiiletekrol,

e valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé (EU) 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendeletre (GDPR) és a 18/2018 Z.z. szlovak adatvédelmi torvényre.

3.4.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atlathaté médon bemutassa, az Egyesiilet mikor,



milyen célbdl, milyen jogalapon és milyen adatokat kezel, tovabba milyen jogok illetik meg az
érintetteket az adatkezelés kapcsan.

IV. Adomanyozas és tamogatasi megallapodas létrejotte

4.1.

A Greenarina Egyesitilet weboldalan (vagy az Egyesiilet altal hasznalt egyéb online fellileteken,
e-mailen vagy személyes megkeresés utjan) tortén6 adomany vagy tamogatas felajanlasa a
Tamogato részérdl az Egyesilet tevékenységeinek — kulondsen falltetési, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi felel6sségvallaldsi projektek — megvaldsitasat segiti eld.

4.2.

A tamogatas vagy adomany megfizetésével a Tdmogaté tamogatasi megallapodas jon létre a
Greenarina Egyesiilet és a Tamogato kozott. Ez a jogviszony nem mindsiil adasvételi
szerzddésnek, mivel az adomany nem jar kotelez6 ellenszolgéltatassal.

4.3.

A Tamogato a tamogatasroél vagy adomanyrol elektronikus dton (e-mailben vagy online
visszaigazolas formajaban) értesitést kap. Amennyiben a tdmogatas online fizetési
rendszeren (pl. Stripe, Revolut, PayPal, banki atutalas) keresztil torténik, a visszaigazolas az
adott fizetési szolgaltatd tranzakcids igazolasanak megérkezésével tekintheté megtorténtnek.

4.4.

A tamogatas, adomany vagy partnerségi egyuttm(ikodés létrejottével a Tamogatod elfogadja a
jelen Adatkezelési Tajékoztaté és a Greenarina Egyesiilet Etikai és Atlathatésagi alapelveit,
amelyek a weboldalon kozzétett formaban mindenkor elérhetdk.

4.5.

Céges partnerek esetében (CSR-megallapodas, falltetési projekt, kozos kampany) a felek
kozott kilon egyedi megallapodas is létrejohet, amely a felek altal alairt dokumentumban
rogziti az egyuttmuakodés feltételeit, a tamogatas mértékét, valamint a kommunikaciés és PR-
jogosultsagokat.

4.6.

A Greenarina Egyesiulet a beérkezett tdmogatdsokat kizardlag az alapité okiratban és hivatalos
célmeghatarozasban rogzitett nonprofit tevékenységek megvalodsitasara forditja. Az
adomanyok nem térithet6k vissza, kivéve ha az adomanyozas technikai hibabdl vagy téves
utalasbol tortént.



V. A tamogatasi jogviszony id6tartama

5.1.

A Tamogato és a Greenarina Egyestulet kozott létrejové tamogatasi jogviszony hatarozott
id6re jon létre, és azzal a pillanattal sz(inik meg, amikor mindkét fél a tamogatashoz
kapcsolddo kotelezettségeit teljesitette.

Ez a legtobb esetben a tamogatas pénzlgyi teljesitésével és az Egyesiilet altali
visszaigazolassal zarul le.

5.2.

Amennyiben a Tamogatd hosszabb tavua egyiittmiikodésre (pl. céges CSR partnerség,
rendszeres adomanyozas vagy programtamogatas) lép az Egyesiilettel, a jogviszony
id6tartamat és feltételeit kiilon egyedi partnerségi megallapodas szabalyozza.

5.3.

Az Egyesitlet minden beérkezett tamogatast és adomanyt kizarélag az alapité okiratban
rogzitett kozhasznu célokra fordit. Az adomanyozas onkéntes, vissza nem téritendd, és a
Tamogaté nem formalhat tulajdonosi vagy ellen6rzési igényt az Egyesiilet tevékenysége felett.

5.4.

Az adomanyozas vagy tamogatas soran keletkezett személyes adatok kezelése a tdmogatasi
jogviszony id6tartamara, illetve a jogszabalyban meghatarozott megdrzésiideig torténik,
0sszhangban a jelen Adatkezelési Tajékoztatoé rendelkezéseivel.

VI. A tamogatas osszege és a kapcsolodo informaciok

6.1.

A Greenarina Egyesiilet weboldalan, kampanyaiban vagy egyedi egytttm(kodési
megallapoddsaiban meghatarozott tdamogatasi 6sszegek (a tovabbiakban: ,,tamogatasi
Osszeg” vagy ,adomany”) minden esetben egyértelmuen feltliintetésre kerllnek az adott
projekt, program vagy faliltetési kezdeményezés leirasanal.

6.2.

A feltlintetett tAmogatdasi 0sszegek brutto értékek, tartalmazzak az esetlegesen fizetendd
adokat és kezelési koltségeket, kivéve, ha az adott programnal masként kerul feltlintetésre. Az
Egyesiilet tevékenysége nonprofit jellegii, igy a tamogatasok és adomanyok nem mindstilnek
termék vagy szolgaltatas ellenértékének.

6.3.
A Tamogatok altal megadott 0sszegek az Egyesiilet céljainak megvaldsitasat szolgaljak —
ideértve, de nem kizardlagosan:

o falltetési és fenntarthatdsagi programokat,



e kornyezeti edukacids és kozosségi akciokat,
e tarsadalmifelel6sségvallalasi (CSR) projekteket,
e kommunikacios és szemléletformald kampanyokat.

6.4.
A tamogatasi 0sszeg teljesitése torténhet:

e banki atutalassal az Egyesiilet hivatalos szamlajara (SK11 7500 0000 0040 3472
2608, SWIFT: CEKOSKBX),

e vagy elektronikus fizetési szolgaltaton (pl. Stripe, Revolut, PayPal) keresztil.

6.5.

A Tamogatok szamara az Egyeslilet a tamogatas beérkezését kovetden visszaigazolast vagy
bizonylatot kiild elektronikus Uton. Céges tdmogatasok esetén igény esetén hivatalos
tamogatasi megallapodas és pénziigyi elszamolas is kiallithaté.

VII. A tamogatas teljesitése és visszaigazolasa

7.1.

A Greenarina Egyesiilet a tamogatas vagy adomany beérkezését kovetéen koteles a
Tamogatot a tamogatas befogadasarol és rendeltetésszeri felhasznalasarél tajékoztatni.
Ez a visszaigazolas elektronikus formaban (e-mail, digitalis tanusitvany vagy hivatalos
nyilvantartasi visszaigazolas) torténik.

7.2.
A tamogatas teljesitésének formaja a program tipusatol fuggben eltérhet:

o faiiltetési programok esetén: a tamogatds felhasznalasa a tervezett lltetési esemény
keretében torténik;

e CSR- vagy partnerségi egyiittmiikodések esetén: a megallapodasban rogzitett
hatarid6k és vallaldsok szerint valosul meg;

o kozosségi vagy edukacios programok esetén: a tdmogatas a meghirdetett esemény
vagy aktivitds megvaldsitasat segiti.

7.3.

Az Egyesiilet minden tdmogatast legkésébb 30 napon beliil adminisztrativ médon feldolgoz,
és visszaigazolast kiild a Tamogatonak a tamogatas beérkezésérdl és annak célhoz kotott
felhasznalasarol.



7.4.

Amennyiben az adott programhoz kapcsoléddan tanusitvany, oklevél vagy kommunikacios
anyag keriil kikiildésre (pl. ,,Ultettél egy fat” digitalis igazolas), az Egyesiilet ezt elektronikus
formaban kiildi meg a Tamogato altal megadott elérhet6ségre, a tamogatas beérkezését
kovetben legfeljebb 30 napon beliil.

7.5.

A Greenarina Egyesiilet fenntartja a jogot, hogy a tamogatas megvaldsitasanak idépontjat
idojarasi, logisztikai vagy engedélyezési okokbol modositsa, ugyanakkor garantalja, hogy a
felajanlott tAmogatas a lehetd leghamarabb rendeltetésszerien kerlil felhasznalasra.

7.6.

A Tamogatd tudomasul veszi, hogy a tdmogatas nyljtadsa nem keletkeztet termékatvételi
vagy szallitasi jogviszonyt, hanem az Egyesiilet kozhasznu tevékenységéhez valé onkéntes
hozzajarulast jelent.

VIIl. A tamogatas felhasznalasa és tulajdonjogra vonatkozo rendelkezések

8.1.

A Tamogato altal nyujtott tamogatas, adomany vagy hozzajarulas a Greenarina Egyesiilet
tulajdonaba kerul, és az Egyesiilet kizarolag az alapité okiratdban és hivatalos
célmeghatarozasaban rogzitett nonprofit, kozhasznu tevékenységek megvalositasara
hasznalhatja fel.

8.2.

A tamogatas dtadasaval a Tamogato tudomasul veszi, hogy a befizetett 6sszeg, természetbeni
juttatas vagy egyéb hozzajarulas nem visszatéritendo, és annak felhasznaldsa felett az
Egyestulet rendelkezik a sajat mikodési szabalyzata és a hatalyos jogszabalyok keretein belul.

8.3.

A Tamogato nem szerez tulajdonjogot vagy részaranyt sem az Egyesilet vagyonabdl, sem az
altala finanszirozott projektek, eszk6zok vagy Ultetett fak felett. A tdmogatas nem befektetés,
hanem onkéntes hozzajarulas kozésségi célhoz.

8.4.

A Greenarina Egyesiulet vallalja, hogy a beérkezett tdmogatasokat atlathaté modon kezeli, és
az adott program céljaval 6sszhangban hasznalja fel. Az Egyesililet fenntartja a jogot arra, hogy
a tamogatdsokat hasonlé célu projektek kozott atcsoportositsa, ha az eredeti program
megvalositasa kuls6 okokbdl (pl. id6jaras, hatosagi engedély, logisztika) nem lehetséges.

8.5.
Az Egyesilet éves beszamoloiban és kommunikacios felliletein (pl. weboldal, k6z0sségi



média, hirlevél) rendszeresen beszamol a tAmogatasok felhasznalasarodl, ezzel is biztositva az
atlathatdsagot és a kozosségi bizalmat.

IX. A tamogatas vagy adomany fizetési modjai

9.1.
A Greenarina Egyesiilet altal elfogadott tamogatasi és adomanyozasi fizetési médok a
kovetkez6k:

9.1.1. Banki atutalas

A Tamogatd a tamogatasi 6sszeget kozvetlenlil az Egyesiilet hivatalos bankszamléjara
utalhatja:

IBAN: SK11 7500 0000 0040 3472 2608

SWIFT kéd: CEKOSKBX

A kozlemeény rovatban kérjuk feltlintetni a tamogatas céljat (pl. falltetés 2025/ CSR
tamogatas / Greenarina projekt).

9.1.2. Elektronikus fizetés (online)

A Greenarina Egyesiilet jogosult online fizetési megoldasok (pl. Stripe, Revolut Business,
PayPal, Barion) hasznalatara.

Az online fizetésrol a fizetési szolgaltatd azonnali visszaigazolast kild a Tamogaté altal
megadott e-mail cimre.

9.1.3. Céges tamogatas vagy partnerségi megallapodas
Cégpartnerek esetében a tamogatas torténhet atutalassal, vagy kulon szerzédés alapjan,
amelyben az 0sszeg, a fizetési feltételek és az egylittmiikodés formaja rogzitésre kerul.

9.2.

A tdmogatas vagy adomany teljesitése minden esetben onkéntes. A Greenarina Egyesiilet a
beérkezett 6sszegeket kizarélag a hivatalos célok megvaldsitasara forditja, és errél a
Tamogatok felé atlathaté moédon szamol be.

9.3.

A tdmogatasi 6sszegek megfizetése nem keletkeztet termékszallitasi vagy szolgaltatasi
kotelezettséget, hanem a Tamogatd onkéntes hozzajarulasat jelenti az Egyestilet kozhasznu
tevékenységéhez.



X. A tamogatas teljesitésének formai és koltségei

10.1.

A Greenarina Egyesiilet tevékenységeihez kapcsolédé tamogatasok és adomanyok esetében
a befizetett 0sszeg teljes egészében a program megvaldsitasat szolgalja.

A tamogatasi 6sszeg nem tartalmaz kiilon szallitasi vagy kezelési dijat, mivel az Egyesiilet
nem értékesit fizikai termékeket.

10.2.
Amennyiben az adott programhoz kapcsoléddan a Tamogato tandsitvanyt, igazolast vagy
kommunikaciés anyagot kap, annak kézbesitése az alabbi médokon torténhet:

10.2.1. Elektronikus Gton (alapértelmezett méd)
A digitalis tanusitvanyok, oklevelek vagy visszaigazolasok elektronikus formaban kertlnek
kiklldésre a Tdmogato altal megadott e-mail cimre, dijmentesen.

10.2.2. Papir alapu dokumentum vagy ajandékcsomag

Amennyiben a programhoz kapcsoléddan az Egyesiilet kiilon fizikai elemet (pl. faliltetési
tanusitvany, partnerségi oklevél, falltetési eseményhez kapcsolddé ajandék) biztosit, annak
kézbesitése futarszolgalattal vagy postai uton torténhet.

A kézbesités koltsége minden esetben elézetesen egyeztetésre kertlil a Tamogatoval.

10.3.

A Greenarina Egyesiilet fenntartja a jogot, hogy a kézbesitési mddokat, hataridéket vagy
koltségeket a tamogatasi program jellegéhez igazitsa, és err6l a Tamogatot elektronikus uton
tajékoztassa.

10.4.
Az elektronikus dokumentumok (tanusitvany, bizonylat, partnerségi igazolas) kézbesitése
ingyenes, és az Egyesulet alapértelmezett kommunikacios csatornajanak mindsal.

XI. A tamogatas vagy adomany visszavonasa, elallas

11.1.

A Greenarina Egyesiilet részére torténé tamogatas vagy adomany nyujtasa onkéntes
hozzajarulas, amely az 6sszeg atutalasaval, elektronikus fizetéssel vagy a tamogatasi
megallapodas alairasaval valik érvényessé.

Mivel a tdmogatds nem mindsul termék vagy szolgaltatas ellenértékének, a Tamogatot nem
illeti meg a fogyasztévédelmi torvény szerinti indokolas nélkiili elallas joga.

11.2.
A Tamogato kizarolag abban az esetben kérheti a tamogatas 6sszegének visszatéritését, ha:



e az utalas technikai vagy adminisztrativ hiba folytan, téves 6sszegben vagy ismétl6dé
maodon tortént,

e vagy a tdmogatas nyilvanvalé félreértésbol vagy tévedésbol kerlilt teljesitésre (pl.
hibas kampanyazonosito, duplikalt befizetés).

Ilyen esetben a Tamogaté koteles az Egyestiletet haladéktalanul értesiteni az eseményrél
irasban, a kovetkez6 e-mail cimen:
info@greenarina.hu

11.3.

A Greenarina Egyesulet minden jogos visszatéritési igényt 30 napon beliil kivizsgal, és az eset
koralmeényeitél fliggben dont a tamogatas visszautalasarol.

Az adminisztrativ és tranzakcios dijak a Tamogatét terhelhetik.

11.4.

A Tamogato tudomasul veszi, hogy a tamogatas atutalasaval a Greenarina Egyesiilet az
O0sszeget részben vagy egészben mar felhasznalhatta a megjelolt célra (pl. faultetés,
kozosségi esemény, szervezési koltségek), ezért az ilyen tipusu tdmogatasok nem vonhaték
vissza.

11.5.

Céges partnerek esetében, ha a tdmogatas kilon partnerségi megallapodas keretében jott
létre, az eldllas és visszalépés feltételeit az adott szerzédés tartalmazza.

Afelek kotelesek johiszem(ien egyuttmUikodni a felmerld vitas kérdések békés
rendezésében.

11.6.

A Greenarina Egyesiilet fenntartja a jogot, hogy az adomanyozéi visszalépés kérelmét
indokolt esetben elutasitsa, kiilondsen akkor, ha a tamogatas mar a megvaldsitas fazisaba
lépett, vagy az adomanyt a kdzhasznu tevékenység finanszirozasara felhasznaltak.

12.8. A fogyaszt6 elallhat a szerz6déstél egy konkrét termékre vagy termékekre vonatkozéan
is, ha az Elad6 tobb terméket szallitott vagy nyujtott.

12.9. A szerz8déstdl valo elallasi jog gyakorlasanak bizonyitasi terhe a fogyasztét terheli.

XIl. A tamogatastol vagy adomanytol valo elallas és visszalépés gyakorlasa

12.1.

A Greenarina Egyesiilet részére torténé tamogatas vagy adomany nyujtasa onkéntes, és a
tamogatas teljesitésével (atutalassal, elektronikus fizetéssel vagy megallapodas alairasaval)
érvényessé valik.

Mivel az adomany nem minésiil fogyasztoi szerzodésnek, a Tamogatot nem illeti mega 14
napos, indokolas nélkuli elallasi jog.



12.2.
A Tamogato kizarolag az alabbi esetekben kérheti a tdmogatas visszavonasat vagy a befizetett
O0sszeg visszatéritését:

e haatamogatés tévesen, duplikaltan vagy technikai hibabol ker(ilt teljesitésre;
e ha afizetés nem a szandékolt célra tortént (pl. hibas kampanyazonositd, elirt 6sszeg).

Ilyen esetekben a Tamogaté koteles az Egyestiletet irasban értesiteni a kovetkezé e-mail
cimen:
info@greenarina.hu

12.8.

A visszatéritési kérelmeket az Egyesiilet minden esetben egyedileg biralja el. A visszatérités —
amennyiben indokolt — a beérkezést koveté 30 napon beliil torténik, az adminisztracios és
tranzakcids koltségek levonasaval.

12.4.
A Greenarina Egyesiilet jogosult a visszatéritési kérelmet elutasitani, ha:

e atamogatas mar részben vagy egészben felhasznalasra kerlilt a program céljanak
megvalositasa érdekében,

e aTamogato a befizetéssel tudatosan vallalta a hozzajarulds 6nkéntes, vissza nem
téritendd jellegét,

e atamogatas vallalati CSR-megallapodds vagy partnerségi szerz8dés keretében tortént,
amely eltéré feltételeket tartalmaz.

12.5.
A Tamogato barmikor donthet ugy, hogy jovobeni, ismétlédo tamogatasait megsziinteti. Az
ilyen visszalépés nem érinti a mar beérkezett és az Egyesiilet altal elfogadott tamogatasokat.

12.6.

A visszatéritési igény kizardlag irasban, e-mailben vagy mas tartés adathordozén (pl. postai
uton) nydjthaté be, a Tamogato nevének, befizetési azonositéjanak és a tamogatas
id6pontjanak feltlintetésével.

12.7.

A tdmogatastél vagy adomanytol vald elallas iranti kérelmek elbiralasanak feleléssége a
Greenarina Egyesulet vezetdségeeé, amely minden esetben a johiszemliség és méltanyossag
elve szerintjar el.



XIll. A Tamogato jogai és kotelezettségei a tamogatastol valo elallas esetén

13.1.

Amennyiben a Tamogaté az el6z6 pontban meghatarozott esetek valamelyikére hivatkozva (pl.
téves utalas, duplikalt befizetés) kéri a tamogatas visszatéritését, koteles az Egyeslilet
szamara minden, a kérelem elbiralasahoz szlikséges informaciét és dokumentumot megadni.
Ide tartozik kiilondsen:

e abefizetés datuma és dsszege,
e abefizetést igazold bizonylat vagy banki visszaigazolas,
e avisszatérités indoka rovid leirasban.

13.2.

A Tamogato a visszatéritési kérelemhez kapcsoléddan viseli az esetlegesen felmertilé banki
vagy tranzakcios dijakat, kivéve, ha a visszatérités az Egyesiilet hibajabdl szlikséges.

A Greenarina Egyesiilet atvallalhatja a koltségeket, ha a hiba nyilvanvaldan technikai eredet.

13.3.

A Tamogato tudomasul veszi, hogy a tamogatas visszatéritése kizarélag akkor lehetséges, ha
az 0sszeg még nem keriilt felhasznalasra az Egyesiilet céljainak megvaldsitasahoz.
Amennyiben a tdmogatas mar projektfinanszirozasra, faultetésre, szervezésivagy
kommunikacids tevékenységre lett forditva, a visszatérités nem kérhet6.

13.4.

A Tamogatd nem kovetelheti vissza az adomany vagy tAmogatas értékét részben vagy
egészben, ha azzal az Egyesllet mar teljesitette a kozhasznu célu vallalasat, vagy a
tamogatasbdl finanszirozott projekt mar megvaldsult.

Ilyen esetben az adomany az Egyesiilet vagyonaba visszavonhatatlanul beolvad.

13.5.

A Tamogato jogosult az Egyestilettél tajékoztatast kérni arrdl, hogy a tdmogatasa milyen célra
és formaban kerult felhasznalasra.

Az Egyestulet vallalja, hogy ezen kérésekre 30 napon beliil valaszol, és a lehet6ségekhez
mérten dokumentalt médon (pl. beszamolod, képes anyag, lltetési igazolds) visszajelzést ad.

13.6.

A Tamogato elalldsa vagy visszalépése esetén az Egyesiilet johiszemien, méltanyosan jar el,
és minden esetet egyedileg biral el, figyelembe véve a tdmogatas jellegét, idépontjat és a
megvaldsitas statuszat.



XIV. Az Egyesiilet jogai és kotelezettségei a tamogatastol valo elallas vagy
visszatéritési kérelem esetén

14.1.

A Greenarina Egyesiilet koteles a visszatéritési kérelem kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil kivizsgalni a bejelentést, és irasban tajékoztatni a Tamogatot a dontésrol.
Amennyiben a kérelem megalapozott (pl. technikai hiba, duplikalt befizetés, téves utalas), az
Egyeslilet a tamogatasi 0sszeget ugyanazzal a fizetési moddal tériti vissza, amellyel az
eredetileg beérkezett, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

14.2.

Az Egyestilet jogosult a visszatéritend6 0sszegh6l levonni az esetlegesen felmerult banki,
tranzakcios vagy kezelési koltségeket, amennyiben azok nem az Egyesiilet hibajabél
keletkeztek.

Az ilyen koltségek mértékérdl a Tamogatoét az Egyesiilet elézetesen tajékoztatja.

14.3.
Az Egyesitlet nem koteles a tdmogatas visszatéritésére, ha:

e atamogatas vagy adomany mar felhasznalasra kerlilt az Egyesulet kozhasznu céljaira;

e atamogatas felhasznalasa a kérelem benyujtasakor mar folyamatban van (pl.
faultetési vagy CSR-projekt elékésziiletei megkezdddtek);

e atamogatas természetbenijuttatas volt (pl. eszkoz, szolgaltatas), és az mar az
Egyesulet birtokaba kerult.

14.4.

Az Egyesiilet minden esetben atlathatéoan és méltanyosan jar el, kiilonos tekintettel a
jéhiszeml(iség elvére.

Avisszatérités jogossaganak megitélése az Egyesilet vezet6ségének hataskorébe tartozik.

14.5.

Az Egyesiulet fenntartja a jogot, hogy a Tamogatotol beérkezett kifizetéseket kizardlag az
adomanyozasi célnak megfeleléen haszndlja fel, és e cél megvaltoztatdsa vagy késleltetése
nem mindsul szerz8désszegésnek, ha az objektiv korilmények (pl. id6jaras, hatésagi
engedély, logisztikai korlatok) ezt indokoljak.

14.6.

A Tamogato és az Egyesiilet kozotti pénziigyi kovetelések nem szamithatok be egymasba.
A tamogatas nem mindsiil szolgaltatas vagy aru ellenértékének, igy az abbol eredd
jogviszonyok sem képezik kereskedelmi Uigyletek targyat.

14.7.
A Greenarina Egyesulet minden befizetett tdmogatasrol és annak felhasznalasardl a sajat



konyvelési és jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen elszamol, és a tAmogatasi
programok lezarasarél nyilvanos vagy zartkor(i beszamolot készit.

XVI. Alternativ vitarendezés

16.1.

A Greenarina Egyestilet a tamogatdk, partnerek és adomanyozdk elégedettségét kiemelten
fontosnak tartja, ezért minden panaszt, észrevételt vagy vitas kérdést elsésorban békés uton,
kozvetlen kommunikacidval kivan rendezni.

A Tamogatok barmikor jogosultak az Egyestlethez fordulni panaszukkal vagy kéréstikkel az
alabbi e-mail cimen:

info@greenarina.hu

16.2.

Amennyiben az Egyesiilet a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nem valaszol,
vagy a valasz a Tamogaté szamara nem elfogadhatd, a Tamogato jogosult az ligyet alternativ
vitarendezési eljarasban kezdeményezni a Szlovak Koztarsasag jogszabalyai szerint
(391/2015 Z.z. torvény az alternativ fogyasztdi jogvitak rendezésérol).

16.3.
Avitak rendezésére illetékes hatdsag:

e Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (Slovenska obchodna inSpekcia)
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, Szlovakia
weboldal: https://www.soi.sk

16.4.

Az alternativ vitarendezés elektronikus Uton is kezdeményezhetd az Eurdpai Bizottsag Online
Vitarendezési Platformjan (ODR):

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.5.

A Greenarina Egyesiilet tevékenysége nonprofit jellegti, ezért az alternativ vitarendezés
kizarélag olyan esetekben alkalmazhato, ahol a vita adatkezelési, tamogatasi vagy
kommunikacios kérdésbdl ered, nem pedig kereskedelmi vagy szolgaltatasi szerz6désbol.

16.6.
Az Egyesilet fenntartja maganak a jogot, hogy minden vitat johiszemiien, kézvetlen
egyeztetés utjan rendezzen a Tamogatoval, miel6tt barmilyen hivatalos eljaras megindulna.


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

XVII. Kiegészit6 rendelkezések

17.1.

A Greenarina Egyesiilet kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek adomanyait,
tamogatasait és regisztracioit fogadja el.

Kiskoru személyek kizarolag sziil6i vagy torvényes képviseld beleegyezésével vehetnek részt
az Egyesiilet programjaiban, rendezvényein vagy nyujthatnak tdmogatast.

17.2.

A Greenarina Egyestilet nem gytijt és nem kezel kiskoraak személyes adatait tudatosan.
Ha az Egyeslilet tudomasara jut, hogy 18 év alatti személy személyes adatot adott meg
hozzajarulas nélkil, az adatokat haladéktalanul torli.

17.3.

Az Egyesililet nem szervez és nem vesz részt olyan tevékenységben, amely alkoholos italok,
dohanytermékek, szerencsejatékok vagy mas, kiskoriak szamara nem megengedett termékek
vagy szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatos.

17.4.

A Greenarina Egyesitilet minden tevékenységét az etikus miikodés, atlathatosag és
felelésségteljes kommunikacioé alapelvei szerint végzi, 6sszhangban a Szlovak Koztarsasag
hatalyos jogszabalyaival, valamint az (EU) 2016/679 Altaldnos Adatvédelmi Rendelettel
(GDPR).

XVIII. Tajékoztatas az elfogadott kodexekrol

18.1.

A Greenarina Egyesiilet tajékoztatja a Tamogatdkat és Partnereket, hogy tevékenysége soran
nem alkalmaz kiilon, kiils6 magatartasi kodexet, kivéve azokat, amelyeket a hatalyos
jogszabalyok, illetve a Szlovak Koztarsasag és az Eurdpai Unié adatvédelmi és nonprofit
szabdlyozasai el6irnak.

18.2.
Az Egyestilet m(ikodését az alabbi etikai és miikodési alapelvek vezérlik:

o Atlathatésag és elszamoltathatésag a beérkezett tdmogatasok és adomanyok
felhasznélasaban;

o Tisztelet és egyenld banasméd minden Tamogatéval, Partnerrel és Erintettel
szemben;

o Kornyezetifelelosségvallalas és fenntarthatésag minden projekt és egyuttm(ikodés
soran;



e Adatbiztonsag és személyes adatok védelme, a GDPR és a 18/2018 Z.z. szlovak
adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

18.3.

A Greenarina Egyesiilet vallalja, hogy m(ikodését folyamatosan a johiszemiiség, etikus
dontéshozatal és kozosségi bizalom elvei mentén végzi, és tevékenységeit barmikor
auditalhato, atlathatd formaban dokumentalja.

XIX. Tamogatoi és partnerségi visszajelzések

19.1.

A Greenarina Egyesiilet lehet6séget biztosit Tamogatdi, Partnerei és Résztvevdi szamara, hogy
visszajelzést, értékelést vagy ajanlast adjanak az Egyesiilet tevékenységér6l, programjairdl,
falltetési projektjeirél vagy kozosségi eseményeirdl.

19.2.

Avisszajelzések célja a kozosségi bizalom, atlathatosag és mindségfejlesztés eldsegitése.
Az Egyesitlet nem korlatozza a visszajelzések megadasat kizardlag azok szamara, akik
pénzligyi tamogatast nyujtottak, ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy a nyilvanosan
megjelenitett értékeléseket tartalmi ellendrzésnek vesse ala annak érdekében, hogy
megakadalyozza:

e afélrevezetd vagy valétlan allitasokat,
e amasokat sérté vagy jogsérté megnyilvanulasokat,
e aspam, reklam vagy politikai tartalom megjelenését.

19.3.

A Tamogatok altal adott vélemények, fotok vagy nyilvanos visszajelzések az 6
hozzajarulasukkal az Egyesulet kommunikacios fellletein (pl. weboldal, k6zosségi média,
hirlevél) megjelenitheték, az etikus kommunikacié szabalyainak betartasaval.

A Tamogato barmikor kérheti sajat nyilatkozatanak vagy adatanak torlését irdsos formaban.

19.4.
A Greenarina Egyesulet minden beérkez6 véleményt tisztelettel kezel, és azokat az Egyesiilet
fejlesztésének, kozosségi hitelességének és atlathatosaganak érdekében hasznalja fel.



XX. Zaro rendelkezések

20.1.

A Greenarina Egyesiilet fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatét barmikor,
egyoldaluan moédositsa a hatalyos jogszabalyoknak, adatvédelmi el8irasoknak vagy miikodési
korulményeinek valtozasaihoz igazodva.

A mddositasrél az Egyesiilet a weboldalan torténé kozzététellel tajékoztatja a Tamogatdkat
és Partnereket.

A modositasok a kozzététel napjatol hatalyosak, kivéve, ha a Greenarina Egyestilet mas
idépontot hataroz meg.

20.2.

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatd az Egyesilet egyéb dokumentumaival egylitt — kulondsen az
Etikai Nyilatkozattal, az Atlathatésagi Szabalyzattal, valamint a Tamogatasi és Partnerségi
Iranyelvekkel — egységes egészként képezi a Greenarina mikodési és adatkezelési
keretrendszerét.

20.3.

A Greenarina Egyesiilet biztositja, hogy az Adatkezelési Tajékoztaté mindig a legfrissebb,
hatalyos verzidban legyen elérhet6 a hivatalos online felliletein:

www.greenarina.com

info@greenarina.com

20.4.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben a Szlovak Koztarsasag
hatélyos jogszabdlyai, valamint az (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
rendelkezései az iranyadok.

20.5.
Ez az Adatkezelési Tajékoztato a Greenarina Egyesilet weboldalan torténé kdzzététel napjan
ép hatalyba: 2024.



